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	АДМИНИСТРАЦИЯ ЗУЕВСКОГО РАЙОНА
КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	05.05.2017
	
	№
	176

	г. Зуевка



О внесении изменений постановление администрации 
Зуевского района Кировской области от 11.07.2016 № 441

В соответствии с приказом министерства спорта Российской Федерации от 20 февраля 2017 года № 108 «Об утверждении Положения о Единой всероссийской спортивной классификации», Уставом муниципального образования Зуевский муниципальный район Кировской области, администрация Зуевского района Кировской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в постановление администрации Зуевского района Кировской области от 11.07.2016 № 441 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по присвоению второго, третьего спортивных разрядов на территории Зуевского района Кировской области» (далее – постановление) следующие изменения:
1.1. В наименовании и по тексту постановления после слова «присвоению» дополнить словом «(подтверждению)».
1.2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по присвоению (подтверждению) второго, третьего спортивных разрядов на территории Зуевского района Кировской области изложить в новой редакции согласно приложению.
2. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации района по социальным вопросам Бронникова М.В.
3. Настоящее постановление вступает в силу в соответствии с действующим законодательством и подлежит официальному опубликованию в Сборнике нормативных правовых актов органов местного самоуправления Зуевского района и размещению на сайте органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Глава Зуевского района				                          А.Н. Кощеев
















	

	Приложение

к постановлению  администрации
Зуевского района Кировской области
от 05.05.2017 №176 



 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРИСВОЕНИЮ (ПОДТВЕРЖДЕНИЮ) ВТОРОГО, ТРЕТЬЕГО
 СПОРТИВНЫХ РАЗРЯДОВ НА ТЕРРИТОРИИ
 ЗУЕВСКОГО РАЙОНА КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

I. Общие положения

1. Предмет регулирования регламента

 Настоящий Административный регламент определяет сроки, стандарты и последовательность действий администрации Зуевского района Кировской области по предоставлению муниципальной услуги по присвоению (подтверждению) второго, третьего спортивного разряда на территории Зуевского района Кировской области.

2. Круг заявителей

 Заявителями для предоставления муниципальной услуги (далее - заявители) являются физические лица (либо их уполномоченные представители) и местные спортивные федерации или физкультурно-спортивные организации (спортивного клуба), где спортсмен проходит спортивную подготовку, или по представлению организации, заявившей спортсмена на официальное соревнование, на котором спортсмен выполнил необходимые для присвоения соответствующего спортивного разряда нормы, требования и условия их выполнения.
Представление на присвоение спортивного разряда подается в органы (организации) в течение 4 месяцев со дня выполнения спортсменом норм и/или требований и условий их выполнения, предусмотренных Единой всероссийской спортивной квалификации (далее - ЕВСК).
Спортивные разряды присваиваются сроком на 2 года, за исключением случаев, когда в течение 2 лет со дня присвоения спортивного разряда спортсмен повторно выполнил нормы и/или требования ЕВСК для присвоения соответствующего спортивного разряда (то есть подтвердил спортивный разряд); в этом случае срок действия спортивного разряда продлевается на 2 года со дня подтверждения спортивного разряда.

3. Требования к порядку информирования
о предоставлении муниципальной услуги

3.1. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Информацию о месте нахождения и графике работы, справочных и контактных телефонах, адресах электронной почты, официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, способах получения информации, о многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (при его наличии) (далее – многофункциональный центр), а также о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:
на официальном сайте органов местного самоуправления Зуевского района Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», интернет-адрес: http//zrko.ru (далее – сеть Интернет);
в информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области" (далее – Региональный портал);
в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее – Единый портал);
на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;
при личном обращении заявителя;
при обращении в письменной форме, в форме электронного документа.
Справочная информация о предоставлении муниципальной услуги:
3.2. Адрес местонахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу: 612412, Кировская область, г. Зуевка, ул. Опалева, 65, сектор социальной политики администрации района – кабинет 4.
3.3.  Адрес электронной почты администрации Зуевского района Кировской области: zrko.ru.
3.4.  График работы администрации Зуевского района Кировской области:
	Дни недели
	Время приема

	Понедельник
	с 7-48 до 12-00, с 13-00 до 17-00

	Вторник
	с 7-48 до 12-00, с 13-00 до 17-00

	Среда
	с 7-48 до 12-00, с 13-00 до 17-00

	Четверг
	с 7-48 до 12-00, с 13-00 до 17-00

	Пятница
	с 7-48 до 12-00, с 13-00 до 16-00

	Суббота
	Выходной

	Воскресенье
	Выходной


3.5. Телефон администрации Зуевского района Кировской области для справок: 8 (83337) 2-55-04.
3.6. Официальный сайт органов местного самоуправления Зуевского района Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», интернет-адрес: http//zrko.ru раздел "Муниципальные услуги".
3.8. Муниципальная услуга предоставляется сектором социальной политики администрации Зуевского района Кировской области (далее - Сектор).  
3.9. График работы Сектора по приему заявителей, по графику работы администрации Зуевского района Кировской области, обеденный перерыв с 12-00 до 13-00.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

 Наименование муниципальной услуги: присвоение (подтверждение) второго, третьего спортивных разрядов на территории Зуевского района Кировской области (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа 
предоставляющего муниципальную услугу

 Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Зуевского района Кировской области (далее - администрация), сектором социальной политики администрации района.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

 Результатом предоставления муниципальной услуги является присвоение (подтверждение) второго, третьего спортивного разряда.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

 Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 календарных дней со дня поступления заявления в администрацию.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
Федеральный закон от 04.12.2007 N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" (первоначальный текст документа опубликован в изданиях: "Российская газета" от 08.12.2007 N 276, "Собрание законодательства Российской Федерации" от 10.12.2007 N 50, статья 6242, "Парламентская газета" от 14.12.2007 NN 178 - 180);
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (первоначальный текст документа опубликован в изданиях: "Российская газета" от 30.07.2010 N 168, "Собрание законодательства Российской Федерации" от 02.08.2010 N 31, статья 4179);
приказом министерства спорта Российской Федерации от 20 февраля 2017 года № 108 «Об утверждении Положения о Единой всероссийской спортивной классификации»;
закон Кировской области от 30.07.2009 N 405-ЗО "О физической культуре и спорте в Кировской области" (первоначальный текст документа опубликован в изданиях: "Вятский край" от 05.08.2009 NN 143 - 144 (4511 - 4512), "Сборник основных нормативных правовых актов органов государственной власти Кировской области" от 20.10.2009 N 5 (125));
настоящий Административный регламент.

2.6. Исчерпывающий перечень документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

 Документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, являются:
2.6.1.  Представление по форме (приложение N 1 к Административному регламенту) (далее - представление);
2.6.2. Копия протокола или выписка из протокола соревнования, подписанного председателем главной судейской коллегии соревнования (главным судьей), отражающего выполнение норм, требований и условий их выполнения - для присвоения всех спортивных разрядов;
      2.6.3. Копия справки о составе и квалификации судейской коллегии, подписанной председателем судейской коллегии (главным судьей) и лицом, уполномоченным организацией, проводящей соревнования - для присвоения (подтверждения) «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд»;
2.6.4. Копии страниц книжки спортивного судьи, содержащих сведения о фамилии, имени, отчестве (при наличии), квалификационной категории и ее подтверждении;
2.6.5. Две фотографии размером 3 x 4 см;
2.6.6. Для лиц, не достигших возраста 14 лет, - копия свидетельства о рождении.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приеме документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги

 Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.7.1. В представлении не указаны фамилия гражданина, наименование юридического лица, направивших обращение, и адрес, по которому должен быть направлен ответ;
2.7.2. В представлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
2.7.3. Текст представления не поддается прочтению;
2.7.4.  Представление документов неуполномоченным лицом.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в предоставлении муниципальной услуги

[bookmark: Par104]  Основанием для отказа в присвоении (подтверждения) спортивного разряда являются:
2.8.1. Несоответствие выполненных спортсменом норм и/или требований и условий их выполнения нормам и/или требованиям и условиям их выполнения, предусмотренным ЕВСК;
2.8.2. Нарушение срока подачи документов на представление для присвоения (подтверждения) спортивного разряда органами (организациями);
2.8.3. Спортивная дисквалификация спортсмена, произошедшая до или на день проведения официального соревнования, на которых спортсмен выполнил соответствующую норму и/или требование, предусмотренные ЕВСК;
2.8.4. Наличие у спортсмена, представляемого к присвоению (подтверждению) спортивного разряда, неснятой или непогашенной судимости в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении
муниципальной услуги, и способы ее взимания

    Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче представления о предоставлении муниципальной услуги и при получении
результата предоставления муниципальной услуги

 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем лично представления и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет пятнадцать минут.

2.11. Срок регистрации представления
о предоставлении муниципальной услуги

 Представление, выраженное в письменной форме регистрируется в установленном порядке, в день обращения заявителя. Представление, поступившее посредством почтовой или электронной связи, в том числе через официальный сайт органов местного самоуправления Зуевского района Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Региональный портал, Единый портал подлежит обязательной регистрации в течение 1 дня с момента поступления его в администрацию.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются
муниципальные услуги, к залу ожидания, местам
для заполнения представления о предоставлении муниципальной
услуги, информационным стендам с образцами их заполнения
и перечнем документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги

2.12.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги оснащаются местами для ожидания, информирования, заполнения представлений и иных документов, приема заявителей.
2.12.2. Места для заполнения представлений и иных документов оборудуются стульями, столами (стойками), бланками представлений, письменными принадлежностями.
2.12.3. Места для информирования должны быть оборудованы информационными стендами, содержащими следующую информацию: 
график работы (часы приема), контактные телефоны (телефон для справок), электронный адрес официального сайта органов местного самоуправления Зуевского района Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
административный регламент предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде);
перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов, бланки для заполнения;
основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок обжалования решений, действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц, муниципальных служащих;
перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.
2.12.4. Кабинеты (кабинки) приема граждан должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:
номера кабинета (кабинки);
фамилии, имени и отчества должностного лица, осуществляющего прием заявителей;
дней и часов приема, времени перерыва на обед.
2.12.5. Каждое рабочее место должностного лица администрации должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройством (принтером).

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1.  Показателями доступности муниципальной услуги являются:
транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
наличие различных каналов получения информации о порядке получения муниципальной услуги и ходе ее предоставления;
обеспечение для заявителя возможности подать представление о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа, в том числе с использованием Единого портала или Регионального портала.
обеспечение  условий  доступности  для  инвалидов  услуг  и  объектов (помещения,  здания  и  иные  сооружения),  на  которых  они  предоставляются,  в  преодолении  барьеров, препятствующих  получению
муниципальной  услуги  (использованию  объектов)  наравне  с  другими  лицами,  в  соответствии  с  требованиями,  установленными  Федеральным  законом  от  24.11.1995  №181-ФЗ  «О  социальной  защите  инвалидов  в  Российской  Федерации».
2.13.2.  Показателями качества муниципальной услуги является:
соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
отсутствие поданных в установленном порядке или признанных обоснованными жалоб на решения или действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц, муниципальных служащих, принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги. 
Показатели доступности и качества муниципальной услуги определяется также количеством взаимодействий заявителя с должностными лицами администрации при предоставлении муниципальной услуги. Взаимодействие заявителя с указанными лицами осуществляется два раза – при представлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в случае непосредственного обращения в администрацию), а также при получении результата предоставления муниципальной услуги. 

2.14. Иные требования, учитывающие особенности
предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

2.14.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:
- получение информации о предоставляемой муниципальной услуге в сети Интернет, в том числе в Едином портале, Региональном портале.
- получение и копирование формы представления, необходимой для получения муниципальной услуги в электронной форме в сети Интернет, в том числе на официальном сайте органов местного самоуправления Зуевского района Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в Едином портале, Региональном портале;
 - предоставление представления в электронной форме с использованием сети Интернет в Едином портале, Региональном портале через «Личный кабинет»;
- осуществление с использованием Единого портала, Регионального портала мониторинга хода предоставления муниципальной услуги через «Личный кабинет»;
- получение результатов предоставления муниципальной услуги в электронном виде в Едином портале, Региональном портале через «Личный кабинет», если это не запрещено федеральным законом.
2.14.2. В случае обращения заявителя в многофункциональный центр (при его наличии), документы на предоставление муниципальной услуги направляются в администрацию в порядке, предусмотренном соглашением, заключенным между многофункциональным центром и администрацией района.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку
их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме


3.1. Состав административных процедур по предоставлению
муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
3.1.1. Прием представления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (приложение N 1 к настоящему Административному регламенту);
3.1.2.  Рассмотрение представления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Блок-схема порядка предоставления муниципальной услуги представлена в приложении N 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. [bookmark: Par184]Административная процедура по приему представления
о предоставлении муниципальной услуги и документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

3.2.1.  Основанием для начала административной процедуры для сектора является поступление представления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.2.2. Должностное лицо администрации, ответственное за регистрацию входящей документации, регистрирует представление о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными инструкцией по делопроизводству в течение одного рабочего дня.
3.2.3. Результатом административной процедуры является регистрация поступившего представления о предоставлении муниципальной услуги должностным лицом администрации, ответственным за регистрацию входящей документации.

3.3. [bookmark: Par192]Административная процедура по рассмотрению представления
о предоставлении муниципальной услуги и документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

3.1.1. Основанием для начала административной процедуры является получение должностным лицом сектора, ответственным за предоставление муниципальной услуги, зарегистрированного представления.
3.1.2. Должностное лицо сектора, ответственное за предоставление муниципальной услуги, проводит проверку представления и представленных документов на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подразделе 2.6. раздела 2 настоящего Административного регламента.
3.1.3. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо сектора, ответственное за предоставление муниципальной услуги, готовит уведомление заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги, обеспечивает подписание уведомления должностным лицом, регистрирует его в системе электронного документооборота администрации и направляет заявителю. Второй экземпляр уведомления остается в секторе.
3.1.4. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подразделе 2.6. раздела 2 настоящего Административного регламента, должностное лицо сектора готовит проект постановления главы района о присвоении (подтверждении) второго, третьего спортивного.
3.1.5. Должностное лицо сектора, ответственное за предоставление муниципальной услуги, ставит отметку о присвоении (подтверждении) второго, третьего спортивного разряда в зачетной классификационной книжке (при наличии такой книжки и представлении её заявителем).
3.1.6. Результатом административной процедуры является направление (выдача) заявителю копии постановления о присвоении (подтверждении) второго, третьего спортивного разряда. 

IV. Формы контроля за исполнением настоящего
Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исполнением ответственными должностными лицами положений
настоящего Административного регламента и иных нормативных
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению
муниципальной услуги, а также принятием ими решений

 Контроль за исполнением положений настоящего Административного регламента осуществляется первым заместителем главы администрации района по социальным вопросам, либо иными уполномоченными должностными лицами.
Перечень уполномоченных должностных лиц, осуществляющих контроль, и периодичность осуществления контроля устанавливается муниципальным правовым актом администрации.
Первый заместитель главы администрации района по социальным вопросам, а также уполномоченное им должностное лицо, осуществляя контроль, вправе:
контролировать соблюдение порядка и условий предоставления муниципальной услуги;
в случае выявления нарушений требований настоящего Административного регламента требовать устранения таких нарушений, давать письменные предписания, обязательные для исполнения;
назначать ответственных специалистов администрации для постоянного наблюдения за предоставлением муниципальной услуги;
запрашивать и получать необходимые документы и другую информацию, связанные с осуществлением муниципальной услуги, на основании письменных и устных заявлений физических и юридических лиц, вышестоящих органов власти и контролирующих организаций в сроки, установленные в заявлении или законодательством Российской Федерации.

4.2. Порядок осуществления проверок полноты и качества
предоставления муниципальной услуги

 Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок соблюдения настоящего Административного регламента и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги организуются на основании муниципальных правовых актов администрации муниципального образования.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе
предоставления муниципальной услуги

 По результатам проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также  должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего могут быть обжалованы в досудебном порядке.
Досудебный порядок обжалования. 
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами;
требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами;
отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
5.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо, в случае его отсутствия, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (при его наличии), официальный сайт органов местного самоуправления Зуевского района в сети Интернет, Единого портала, Регионального портала, а также может быть подана при личном приеме заявителя.
5.5. При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
5.6. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с действующим законодательством органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
5.7.  Жалоба должна содержать:
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.8. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал представление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат муниципальной услуги). 
Время приема жалоб совпадает со временем предоставления муниципальных услуг. 
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
5.9. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документов, подтверждающих полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:
оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
оформленная в соответствии с законодательством Российской  Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
5.10. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в подразделе 5.9. раздела 5 настоящего Административного регламента могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 
В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством: 
сети Интернет, включая официальный сайт органов местного самоуправления Зуевского района в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет»;
Единого портала, Регионального портала.
5.11. В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями действующего законодательства, настоящего Административного регламента. 
5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры. 
5.13. Заявитель вправе ознакомится с документами  и материалами, необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Копии  указанных документов и материалов могут быть направлены заявителю по его письменному обращению.
5.14. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.15. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает решение:
об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
об отказе в удовлетворении жалобы.
При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата предоставления муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
5.16. По результатам рассмотрения жалобы заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.17.  В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, либо муниципальном служащем, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.18. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалоб должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.
По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой установлен законодательством Российской Федерации. 
5.19. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 
наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с действующим законодательством в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.20. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
В случае, если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями действующего законодательства, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган  направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информацию заявителю о перенаправлении жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
5.21.  Порядок информирования
 Орган, предоставляющий муниципальные услуги, обеспечивает информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц посредством:
	размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных  услуг;
едином портале;
консультирования при личном приеме, в том числе по телефону, электронной почте.
 Порядок обжалования решения по жалобе.
 Заявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение вышестоящему органу (при его наличии) или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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[bookmark: Par335]БЛОК-СХЕМА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ ЗУЕВСКОГО РАЙОНА  КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
ПО ПРИСВОЕНИЮ (ПРЕДСТАВЛЕНИЮ) ВТОРОГО, 
ТРЕТЬЕГО СПОРТИВНОГО РАЗРЯДА

          ┌─────────────────────────────────────────────────────┐
          │Приём представления о предоставлении муниципальной   
                  услуги и необходимых документов               │
          └─────────────┬────────────────────────────────┬──────┘
                        │                                │
                       \/                               \/
     ┌─────────────────────────────────────┐ ┌─────────────────────────┐
     │       Рассмотрение представления    │ │Отказ в приеме документов│
     │о предоставлении муниципальной услуги│ │    о предоставлении     │
     │      и необходимых документов       │ │  муниципальной услуги   │
     └──────┬───────────────────────┬──────┘ └─────────────────────────┘
            │                       │
            \/                      \/
  ┌────────────────────┐ ┌──────────────────────┐
  │   Предоставление   │ │Отказ в предоставлении│
  │муниципальной услуги│ │ муниципальной услуги │
  └────────────────────┘ └──────────────────────┘
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	Угловой штамп
	

________________________________
Ф.И.О. гражданина, наименование юр. лица





Уведомление об отказе
в предоставлении муниципальной услуги
Настоящим уведомляем Вас о том, что муниципальная услуга по присвоению (подтверждению) второго, третьего спортивных разрядов на территории Зуевского района Кировской области, не может быть предоставлена по следующим основаниям: 
	
	
	
В случае  несогласия с результатом оказания услуги Вы имеете право на обжалование принятого решения в досудебном (внесудебном) порядке, а также в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Глава Зуевского района	  _______________		________________
					                (подпись)			   (И.О. Фамилия)
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